
お困り・相談　　映像関係

商　品 メーカー 型　式 症　状 対応・修理 画像

テレビ 東芝 Zタイプ ・突然リモンが使えない
・電源ON-Off　YouTub使える
・音量は動作する
・録画予約　チャンネル変更できない

・他のリモンでも同じ症状
・電源リセット→通常動き

テレビ 全ﾒｰｶｰ ・リモコン操作できない ・1番は電池の交換（新しい同期間のもの）

・動作確認見⇒スマホをカメラにしてリモコン

の送信分をカメラレンズに当てる⇒スマホの画

面が赤く光とリモンはOK


